
  
  
  
 

 فرم رضايت سنجي مراجعين
 

 کنيد؟ فضای عمومی آزمايشگاه را چطور ارزيابی می -١

 متوسط

 ضعيف

 عالی

 خوب

 کنيد؟ نحوه برخورد کارکنان پذيرش را چگونه ارزيابی می -٢

 متوسط

 ضعيف

 خوب

 عالی

 کنيد؟ زمان معطلی و نحوه پذيرش را چگونه ارزيابی می -٣

 متوسط

 ضعيف

 خوب

 عالی

 کنيد؟ فاصله زمانی پس از پذيرش تا نمونه گيری را چگونه ارزيابی می -۴

 متوسط

 ضعيف

 عالی

 خوب

گيری را چگونه  تفهيم مواردی که می بايست رعايت شود در زمان نمونه -۵
 کنيد؟ ارزيابی می

 متوسط

 ضعيف

 عالی

 خوب

 کنيد؟ ارزيابی مینحوه برخورد و طريقه نمونه گيری را چگونه  -۶

 متوسط

 ضعيف

 عالی

 خوب

  کنيد؟ ها را چگونه ارزيابی می گيری و کيفيت و امکانات دستشوئی فضای نمونه -٧

 متوسط

 خوب

 ضعيف

 عالی

 کنيد؟ زمان جوابدهی را چگونه ارزيابی می -٨

 متوسط

 خوب

 ضعيف

 عالی

 کنيد؟ ارزيابی میآماده بودن جواب و عدم معطلی را چگونه  -٩

 متوسط

 عالی

 ضعيف

 خوب

 کنيد؟ نحوه برخورد پرسنل به هنگام جوابدهی را چگونه ارزيابی می- ١٠

 متوسط

 ضعيف

 عالی

 خوب

حضور فرد مسئول پاسخگو به سوالات و ارائه مشاوره را چگونه ارزيابی  -١١
 کنيد؟ می

 عالی

 ضعيف

 خوب

 متوسط

 با آزمايشگاه چگونه بوده؟نحوه آشنائی شما  -١٢

 نزديک بودن به محل سکونت

 تصادفی

 دوستان و آشنايان

 پزشک معالج

لطفاً در راستای ارتقاء سطح خدمات ، پيشنهادات و 
 .در این قسمت ذکر بفرمایيدانتفادات خود را 


